A melhor opcao de monitoramento para seu negocio.

SOLUCAO INTEGRADA DE SLA'S, NOTIFICACOES, EVENTOS, RELATORIOS, HISTORICOS E TENDENCIAS.

Reduza prejuizos com a perda de vendas, clientes e produtividade. Reduza indisponibilidade de aplicagées criticas. Aumente a pro-atividade das equipes. Reduza custos nas operagdes de TI.

v NET

Fundada em abril de 2002, a Netwall iniciou suas atividades focada em soluges em outsourcing para
infraestrutura de redes. Em 2004, tornou-se fabricante de software voltada para a gestdo e monitoramento de
informagdes. Lancou em 2005 a primeira versdo de seu produto, o MonitoralT. Pelo seu posicionamento
inovador, em 2006, a Netwall estabeleceu-se no Parque Tecnoldgico da PUC-RS (Tecnopuc). Ali, a empresa
mantém trabalhos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), aproximando-se da massa critica da universidade. Em
2007, conquistou a exceléncia em inovagéo pelo Instituto de Software de S&o Paulo (ITS) e o prémio de melhor
produto inovador no evento CIAB/Febraban daquele ano. Em 2008, ampliou a sua rede de revenda e distribuigao
atendendo clientes de norte a sul do Brasil e ingressou no mercado europeu.

Missao, Visao e Valores

Missao

Facilitar o dia a dia dos gestores e administradores de TIC.

Viséo

Tornar-se uma empresa classe mundial, conquistando uma carteira ativa de, pelo menos, 1.000 clientes

satisfeitos até 2015.

Valores
Nossos valores estdo apoiados na ética, na inovagao, no comprometimento e na paixao pelo que fazemos. Desta
forma, demonstramos a valorizagdo pelos nossos clientes, colaboradores e com a sociedade.

Prémio de melhor produto inovador do CIAB/Febraban 2007.
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Infraestrutura Da Empresa

A Netwall esta instalada no Portal Tecnopuc, um centro de pesquisa e desenvolvimento com 15 pavimentos e
22,3 mil m? de area util, que integra o Parque Cientifico e Tecnoldgico (Tecnopuc). Este complexo, com
infraestrutura de ultima geragéo é destinado a empresas intensivas em conhecimento, e possui sagudo de
entrada com area ampla e servigo de recepcao, salas de reunido, infraestrutura para teleconferéncias, auditério
com 100 poltronas associado a um espago para exposicdes e recepcoes, estruturas de suporte para sistemas
redundantes de energia, comunicagéo e ar refrigerado, configuragdo de pavimentos adequados a projetos de
laboratérios de alta tecnologia. Em sua sede, que soma 160 m?, a Netwall configurou modernos espagos para
atender sua expanséo, favorecendo a criatividade, inovagao, cooperagdo e comunicagao. Para os processos de
negdécio, a Netwall adquiriu servidores dedicados e os instalou em seu datacenter local, que possui ambiente
climatizado, acesso controlado e sistema ininterrupto de poténcia de energia, redundancia e contingéncia em
datacenter nos EUA. Com o intuito de diferenciar-se e operar dentro de padrdes mundiais de qualidade, as
tecnologias escolhidas garantem a alta disponibilidade das aplicacdes, seguranga e escalabilidade necessarias
para seus colaboradores e clientes.

Principal Produto

O MonitoralT € um sistema de inteligéncia para garantir a alta disponibilidade da Tl nas empresas, cujos
negdécios dependam da continuidade e precisédo de funcionamento de seus hardwares e softwares. Destina-se a
prevengdo, identificagdo e corregcdo de irregularidades, como lentiddo, inacessibilidade ou interrupgdes
indesejadas na infraestrutura, automatizagdo da gestdo dos sistemas de Tl, redugao do tempo de identificagdo
e eliminagdo dos problemas, dimensionamento ideal da infraestrutura e da equipe necessaria para atender o
departamento de TI.

Diferenciais Da Empresa

Além da Foundation Certificate in IT Service Management obtida, por seus principais colaboradores, a Netwall
ganhou o prémio de "Melhor Produto Inovador" no maior evento de Tecnologia da Informagdo para area
Financeira na América Latina, o CIAB/Febraban 2007. Conquistou, também, a certificagdo de "Exceléncia em
inovagdo" fornecida pelo Instituto de Tecnologia de Software de S&o Paulo. E, pelo Projeto Setorial de Software
do RS, certificagdo por ter atingido mais de 100 pontos nos Ciclos de Avaliagdo do Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade.

Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 99, Salas 911 e 913 - Parque Tecnologico da PUCRS
Tecnopuc - CEP 90619-900 - RS - Brasil
Fone/Fax: +55 51 3322.5303 Acesse e confira; www.monitora-it.com.br




IT / Clientes

N e yACAANET) Os nossos clientes sdo empresas privadas e publicas, de diversos portes e setores da economia, caracterizados,
principalmente, por utilizarem Tecnologia da Informacao e Comunicagdo para suas diferenciacdes competitivas.

Fundada em 2009, a ITOK nasceu como um nucleo de inovagéo, a partir da identificagdo de oportunidades no

mercado de produtos de software e servigos para gestdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Seguem alguns dos setores que possuimos clientes:

Comunicagédo. O nucleo é responsavel pelo desenvolvimento e pelas inovagdes do MonitoralT.

. . ¥ Agrobusiness ¥ Datacenters ¥ Inteligéncia de Mercado
e ¥ Alimentos ¥ Editoras ¥ Logistica
Da sua fundagéo até 2009 a Netwall cresce a passos largos, a uma média de 35% ao ano. Demonstrando a sua ¥ Automotivo ¥ Educagao ¥ Maquinas
excelente capacidade de ampliagéo, que é conquistada com a eficacia e resultado do seu trabalho. ¥ Bancos ¥ Eletrénicos ¥ Meios de Pagamento Eletrénico
¥ Carrocerias ¥/ Embalagens ¥ Mercado e Valores
¥/ Comércio Atacadista ¥ Engenharia ¥ Mineragao
¥ Comércio Varejista ¥ Fabricante de Software & Provedores de Tecnologia
_ _ _ , ¥ Consultorias em Marketing & Farmarcia ¥ Salide e Hospitais
Mais de 100 nd| serwg.os momtorados. o Gomeraties 7 Governo & Seguradoras
No Brasil, conquistou clientes no
RS, SC, PR, SP, RJ, MG, GO, PE, AL, AM. ¥ Crédito ¥ Industrias v Web Hosting
Comercializagdo na Europa.
Contatos

Estamos a sua disposicao para esclarecer qualquer duvida.
Comercial: comercial@netwall.com.br

Expertise e P&d Técnico: suporte@netwall.com.br
Porto Alegre: +55 51 3322-5303

Desde 2002, tem sua atuagdo no mercado corporativo e na gestdo de ambientes de tecnologia multi-plataformas,

o que |he credencia a desenvolver solugdes que atendam as diversas exigéncias de seus clientes. Seguindo as

recomendagdes dos principais frameworks de governanga e gestdo de servigos de TI, os profissionais

certificados e as solugées da Netwall auxiliam os gestores de Tl no dimensionamento e maximizagéo da

lucratividade das suas operagdes de Tecnologia da Informagéo. Além dos solidos conhecimentos técnicos e

expertises acumuladas ao longo dos anos, a Netwall traz consigo a vantagem de ser ligada a pesquisa de alto

teor tecnoldgico. A Netwall estd comprometida com a inovagdo e possui convénios de P&D firmado com a

PUC-RS desde abril de 2008. O intuito é estar atenta as novas tecnologias de forma a beneficiar seus clientes

com produtos e servigos que reflitam o que ha de melhor em praticas de gestdo e monitoramento de ambientes

de TIC.
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