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Mﬂnitﬂ[’a” O Servidor MonitoralT funciona em Colocation
nos EUA, permitindo acesso a um console inde-
Externo pendente.

A Netwall faz a coleta periddica de informaces

Saﬂde dﬂ que resumem a salde do servidor MonitoralT,
. tomando agdes proativas para garantir a con-
Mﬂmtﬂ'rﬂ” tinuidade do monitoramento no seu ambiente,

prevenindo possivel mal-estar.

Além da copia local feita automaticamente pelo
sel servidor do MonitoralT, a Netwall oferece
uma Politica de Backup Remoto, com um espacgo
destinado a seus backups diarios do MonitoralT.

Através de um pacote de horas anuais, sua em-
presa garante o desenvolvimento de Plug-ins e
¥ ki Robds para o monitoramento de seus recursos e
[US’[UI‘H IIEI-;aD processos pantuais de Tl, O plano permite inves-
timento mensal e sua empresa pode ocupar
essas horas de acordo com sua necessidade ao
lengo do ano.

Capacitacdc da equipe sobre a plataforma

T[.Emament[}s MonitoralT, adaptada a demanda especifica de
S5Ua empresd.
= Projeto dimensionado de acordo com as neces
Implantagaﬂ sidades e amblente de seu negaocio.

Consultoria especializada, focada em Gestao de
Servicos de Tl para alinhamento do ambiente de

. infraestrutura de tecnologia da informagdo e
CnnSUItﬂna BSM COmMUNIcacao, cCom 05 processos de seu negocio,
contemplando a modelagem das cadelas
produtivas dos OLA's e SLA'S e seus impactos.
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