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Case Viemar:
Monitoramento flexivel para atender s demandas do negécio.

A Viemar IndUstria Automotiva atua desde 1996 no
mercado de reposicgo. E lider no mercado nacional de
Articulagdes Axiais e possui a maior diversidade entre
Axiais, Pivés e Terminais do pais, além de oferecer uma
ampla gama de componentes para suspensdo e direcdo. A
empresa |4 atua em todo o Brasil e também em outros
paises, por meio de representantes.

A equipe de Tl da Viemar utiliza o MonitoralT como
ferramenta de monitoramento da infraestrutura desde
2008. “A necessidade era de identificar os problemas antes
gue os usudrios fossem prejudicados para melhorar a
qualidade dos servicos de TI”, destaca Fabio Toniolo

Junior, gerente de TI.

Fabrica da Viemar em Porto Alegre - RS A infraestrutura de Tl da Viemar é composta por servidores
fisicos e virtuais, utilizando virtualizadores XenServer e
VMware. A aplicagdo mais critica para a empresa é o ERP:

“A neces.s‘/b’ade era o’e “Se parar, para a fébrica, pois este sistema estd integrado

com Sistema de Supervisdo da Producéo, e controla toda a

/‘Olenf/'ﬁca/’ oS pl’ob/emas producdo de pecas”, explica Toniolo. Com o MonitoralT, a
equipe de Tl monitora a aplicacdo, o banco de dados,

anfes que os usudrios

além de outros servicos, garantindo a disponibilidade do

fossem ,ore/ua’/cac/os sistema e a continuidade do negécio.

para me/horar a Assim como em grande parte das organizacdes, o sistema

] ) de backup também é muito critico para a empresa. O
qUO/lO/OO/e OIOS Servicos percentual médio de verificacdo dos backups é um dos

: : Tl ent 5 diretoria. D

o’e 7'//, FGbIO TOﬂIOlO principais |nd|c9dor?s do'|. entregues a diretoria | ess?
) forma, a equipe identificou ser fundamental ndo sé
JUhIOr, geren’re de Tl. executar, mas também monitorar o processo de backup.

Os diferentes tipos de backups séo feitos por meio de

m ferramentas de mercado e de solucdes desenvolvidas
o . . . .
R DOIBTRIA ALTOMETIVA internamente pela equipe, por isso, precisam ser
monitorados de maneiras diferentes, através da coleta de

informagdes muito especificas.



Sobre o MonitoralT:

o MonitoralT é um sistema para

gestdo e monitoramento  da
infraestrutura de TI, que permite a
garantia da continuidade e precisao
do funcionamento de hardwares e

softwares.

Destina-se a prevencao, identificacao
e correcao de irregularidades como
lentidao, inacessibilidade ou

interrupgoes T ENEREN para

garantir a disponibilidade da TI. Por
meio de seus dashboards, os
indicadores sao policiados. Relatérios,

alertas revelam o

graficos e

desempenho e o comportamento do
negocio, auxiliando na automagao da
SNGINES e no

gestdo  dos

dimensionamento da infraestrutura

ideal para atender as demandas

atuais e futuras da empresa.

Para atender a este cendrio particular da empresa, a TI
desenvolveu seu préprio plugin, que péde ser adicionado ao
MonitoralT, que a
gerenciamento e a administracdo de novos plugins através

uma vez ferramenta  permite o
de sua interface. “Com este plugin, controlamos o percentual
de execucdo dos backups e obtemos a descricio dos
problemas, caso ocorram, por meio do MonitoralT”, afirma
Toniolo. A equipe também desenvolveu um plugin especifico
para monitorar chamadas longas no VOIP pelo MonitoralT.
“Esta flexibilidade do MonitoralT nos proporciona agilidade
para desenvolvermos as nossas préprias solugdes — quando
sGo menos complexas e atendem demandas especificas do

nosso negdcio”, disse Toniolo.

Toniolo destaca também que é através do MonitoralT que a
equipe de Tl obtém os indicadores que sdo entregues ao
negdcio: “Se o MonitoralT parar um dia, |4 impacta nos
indicadores do més”.

Com a utilizagdo do MonitoralT, a equipe de Tl da Viemar
passou a atender melhor os seus clientes internos, agindo
proativamente, antevendo e reduzindo o tempo de resolucdo
dos problemas. Além disso, elevou a disponibilidade do
principal sistema da empresa (ERP), aumentou o percentual
de execugdo do backup, conseguiu alinhar melhor a Tl com
o negécio por meio dos indicadores mapeados, além de
reduzir custos com ligagdes.
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