Monitora.i? PLaTFORM

ESCOLHA A VERSAO MAIS ADEQUADA PARA O SEU CENARIO
A plataforma MonitoralT possui trés versdes: Standard (STD), Professional (PRO) e PREMIUM.

A versdo STD integra as funcionalidades essenciais de monitoramento. Com ele, vocé tera o controle proativo da sua TI
mesmo com orcamento mais enxuto. Nesta versdo, é possivel adquirir separadamente os modulos: Analise de Trafego,
Dashboard, Gestao de Mudancas e Gestao de Eventos.

A versao PRO é indicada para as empresas que buscam uma solucao mais robusta, com relatérios focados no negédcio e
possibilidade de integracdes com outras ferramentas. Com ele, vocé podera visualizar e explorar seus dados de forma mais
inteligente. Nesta versao, é possivel adquirir separadamente qualquer mdédulo da ferramenta, incluindo Gestao de Nivel de
Servicos.

A versao PREMIUM é indicada para empresas que buscam uma solucdo completa de gestao da infraestrutura de Tl. Contempla

todos os médulos do produto, integrando funcionalidades diferenciadas para o alinhamento da Tl com o negécio.

A tabela abaixo apresenta os detalhes de cada recurso por versao.
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Monitoramento de Disponibilidade, Performance e Capacidade

Monitoramento de Logs e Eventos

Monitoramento de memédria, largura de banda, espaco em disco, processos, CPUs
entre outros recursos dos S.0s Windows®, Linux, Sun Solaris, HP-UX, IBM AIX e BSD

Monitoramento de VMWare®, XenServer®, Hyper-V® e Telefonia VOIP

Monitoramento de Roteadores e Switches Cisco®, Foundry Networks, 3Com, Bluecost,
Fortigate, HP Procurve, LinkProof, NetScreen e Nokia

Monitoramento de banco de dados PostgreSQL, MySQL, Oracle® e SQLServer

Monitoramento do Exchange, Logs do Event Viewer, Services, Site Server, PerfMon,
Active Directory, IS, TS, ASP.NET

Monitoramento de Protocolos SMTP, LDAP, IMAP, HTTP, HTTPS, FTP, DNS, NTP, SMB,
POP3, RAS, WINS e DHCP

Monitoramento de Sendmail, PostFix, SysLog, Servicos e LDAP

Monitoramento do ARCserve Backup e APC power protection systems
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Monitoramento de Sensores Ambientais NetBotz e HWg-STE




Utiliza tecnologias como WMI, SNMP e Perfmon, que permitem o monitoramento de v \/ Y,
inUmeras aplicacdes
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Portal com tecnologia Web 2.0 v v v

Discovery com identificador automatico de ativos e Banco de Dados de Configuracao
(CMDB)

Diagnostico inteligente de ambiente de rede para Discovery

Dashboard de Dispositivos e Servicos

NOC Operacional e Tatico

Politica de Acessos

Numero de Usuarios llimitados

Systray (Sistema de alerta visual na area de notificacio do Windows)

UpDates e UpGrades On-line
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Backup/Restore do Histérico e Configuracoes




Painel de Controle

Parada planejada no monitoramento dos Ativos de Tl (Janelas de Manutencao)

Relatorios de Gestao da disponibilidade

Relatérios de Gestdo de eventos

Relatorios de Benchmarking

Notificacao por E-mail e E-mail para celular

Notificacbes SMS

Graficos em tempo real

Integracdo com usuarios LDAP (ex.: Active Directory)

Mapa da topologia de rede que possibilita a modelagem e o acompanhamento dos
estados dos dispositivos por representacdes topoldgicas, organizacionais ou fisicas

Gerenciar Plugins que permite criar e exportar plugins de repositorios publicos

Gestao de documentos com controle de versdo e verificacao de validade do documento
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Capacity Planning: Relatérios que permitem projecdes de cenarios futuros de
capacidade e demanda. Além de benchmarking entre os ativos de Tl monitorados

Integracao com Web Services -

Discovery de VmWare - - v
CBQoS - Andlise de QoS de equipamentos Cisco R$ RS v
Monitoramento do trafego da rede através da analise dos dados RS RS v
Cadastro de miltiplos equipamentos de flow RS RS v
Funcdo de execucdo de DNS reverso RS RS v
Perfil de usuarios - Requisitante e Gestor de Aprovacao (CCM) RS RS v
Plano de Implantacdo, Testes, Reversao e Comunicacao R$ R$ v

Analise de Impacto da Mudanca no Ambiente Monitorado RS RS v




Programacao e notificacdo automatica de futuras mudancas (PFM - Programacado Futura RS RS Y,
de Mudancas)
Possibilidade de criar uma mudanca e agendar a parada automatica do monitoramento

. : RS RS v
dos ativos de Tl (Parada Planejada)
Controle automatico das etapas da mudanca RS RS v
Anexos de documentos R$ R$ v
Envio de notificacdo para aprovacdo de mudancas RS RS v
Estados personalizados para identificacdo das mudancas RS RS v
Dashboards com KPIs (Key Performance Indicators) relacionados as mudancas R$ RS v
Registro de atividade para solucdo do evento ou falha RS RS v
Registro ou consulta de itens da Base de Conhecimento RS RS v
Associacdo do tratamento de evento a um documento na gestao de documentos RS RS v
Controle de impacto x urgéncia dos eventos RS RS v




Integracao com software de ServiceDesk Qualitor RS R$ v
Abertura e encerramentos automaticos pelo sistema de monitoramento RS RS v
SLAs de atendimento aos eventos RS RS v
Vinculacdo do evento a um item de uma wiki RS RS v
Escalonamento do atendimento para outros usuarios R$ R$ v/
Dashboards com KPIs (Key Performance Indicators) relacionados aos eventos RS RS v

Criacao e edicao de dashboards por meio de ferramenta do tipo “clicar e arrastar”

RS

R$
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Diagrama grafico com trafego de rede (Network Weathermap)

R$

R$

v

SLAs da Entrega de Servicos (agrupamentos l6gicos) - RS v
Relatérios de Gestdo de nivel de servico (SLAs) - R$ v
Dashboard de Negécios - R$ v




Catalogos de Servicos

R$

Portfolio de Servicos

R$

Registro de quebra de SLA com fatores externos a Tl monitorada

R$

Telas de SLAs em NOC

R$
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